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1. OBJET

1.1. Généralités

Le présent cahier des charges a pour objet de définir les conditions dans lesquelles
le titulaire assurera les prestations de gardiennage du site Ifremer de Séte.

Implantée depuis 2001 en bordure de I'étang de Thau, la Station de Seéte, appelée
aussi Péle Mer et Lagunes - Centre de recherche halieutique, a une activité de
recherche et d'expertise connectée aux activités maritimes majeures de cette
région. Ainsi, elle développe une recherche finalisée au profit des activités
halieutiques et conchylicoles, et contribue a la protection et a la mise en valeur de
I'environnement marin et lagunaire.

Le Prestataire devra procéder a I'exécution de toutes les prestations prévues au
présent CCTP. Celui-ci devra également procéder a I'exécution de toutes les
prestations imprévues et exceptionnelles (Vigipirate, mouvements sociaux, etc.)
qui seraient nécessaires pour assurer I'accueil ainsi que la sécurité physique des
biens et des personnes.

1.2. Evolution prévisible du périmétre

Evolution prévisible : construction de la future plateforme de recherche en
aquaculture et écologie expérimentale sur la méme implantation.

Ces évolutions pourront étre intégrées au marché, lorsque le batiment sera intégré
a la station de Séte.

2. HORAIRES DES PRESTATIONS

2.1. Horaires pendant les heures d’ouverture du site

SEMAINE HORAIRES
Lundi 07h30 —20h30
Mardi 07h30 —20h30

Mercredi 07h30 — 20h30
Jeudi 07h30 —20h30
Vendredi 07h30 — 20h00

Les agents Ifremer sont autorisés a accéder au site de 07h30 a 20h00 du lundi au
jeudi et de 07h30 a 19h30 le vendredi.

2.2. Horaires hors heures d’ouverture du site

Prestation ponctuelle de gardiennage pour des missions, analyses dans les
laboratoires ou des séminaires.
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3. DEFINITION DES PRESTATIONS A REALISER

Le prestataire s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour
assurer le gardiennage et la sécurité du site de Séte.

3.1. Documents de références

Cahier de gardiennage / main courante électronique :

Un cahier de quart est disponible au poste de garde, ou chaque gardien est dans
l'obligation d’y inscrire les différents faits et/ou événements marquants, les
incidents survenus durant le service et les actions qui en découlent. Toutes
annotations de nature a améliorer la sécurité du site y est aussi portée.

Ce cahier de quart peut aussi étre informatique, sous format d’'une main courante
électronique.

Quelle que soit la nature du support (cahier ou informatique), les événements
doivent étre consultables a n’importe quel moment par le ou les responsables
désignés de I'lfremer.

Consignes particulieres :

Des consignes particulieres peuvent étre données pour une période precise. Elles
seront transmises par mail au prestataire.

Transmissions des consignes :

Chaque gardien transmettra a son remplagant les informations nécessaires au bon
fonctionnement du service.

3.2. Taches demandées

3.2.1. Surveillance technique/sécurité pendant les heures d’ouverture du
site

Une alarme est, ici, une information produite par un dispositif de surveillance qui
permet de signaler un événement comme, par exemple, l'activation d'un détecteur
ou de plusieurs détecteurs (incendie, intrusion) ou produite par le systeme de
gestion technique centralisée (GTC) qui surveille les installations techniques
(congélateurs, Pompe A Chaleur, etc.).

- Surveillance et traitement des alarmes techniques/sécurité :

e Alarmes techniques
e Détection incendie
e Deétection intrusion

- Alerter le ou les responsables Ifremer, pompiers, police, gestionnaire
technique désigné suivant les consignes stipulées.

- Effectuer les rondes d’ouverture du site a 07h30 du lundi au vendredi et les
rondes de fermeture du site a 20h00 du lundi au jeudi et a 19h30 le vendredi (cf.
annexe 2)

- Contréle d’accés sur le site des personnes et des véhicules (entrée et
sortie)

- Avertir le service logistique lors des livraisons
- Avertir les personnes concernées de l'arrivée de leur rendez-vous

- Activation/désactivation des systémes d’alarme intrusion (détecteurs de
mouvements, contacts de portes)
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- Surveillance du Systéme de Sécurité Incendie (SSI)

- Vidéo protection au poste de garde

- Gestion des clés d’accés

- Reléve des index du compteur d’eau du site (matin et soir)
- Comptage non nominatif du personnel

La gestion du systéme de vidéosurveillance :

L'accés au site et aux batiments est surveillé par des caméras dont les images
sont retransmises au poste de garde, a la télésurveillance et enregistrées. Le
gardien doit les surveiller, noter et signaler toute anomalie constatée au
responsable et au personnel du Service Technique et Logistique.

La gestion des clés :

Un ensemble de clés est regroupé dans une armoire sécurisée au poste de garde,
et mis a la disposition du gardien. Sur demande, le gardien peut étre amené a
préter les clés. Un document de prét sera établi. Les clés sont sous la
responsabilité des gardiens.

3.2.2. Surveillance technique/sécurité hors heures d’ouverture du site
Un gardiennage hors heures d’ouverture du site sera assuré pour des prestations

exceptionnelles.

Les tdches demandées durant ces périodes de gardiennage, sont identiques a
celles demandées lors du gardiennage pendant les heures d’ouverture du site.

Cependant, certaines taches complémentaires sont demandées :
- Contacter agent entreprise technique si alarme technique.

3.2.3. Interventions (hors période de gardiennage du site)
Une demande d’intervention peut étre demandée par Ifremer dans les cas

suivants :

- Ouverture et fermeture du site sur appel diment autorisé par la direction
Ifremer, avec intervention dans un délai maximum de 30 minutes.

3.2.4. Levées de doute (hors période de gardiennage du site)

Une levée de doute par un agent du prestataire peut étre effectuée dans les cas
suivants :

- Alarme intrusion (détecteurs de mouvement, contacts de portes)

- Alarme incendie (déclenchement alarme sur SSI)

- Alarme technique

4. CONTINUITE DES PRESTATIONS

Le Prestataire s’engage a pallier toute défaillance ou absence ou remplacement
de l'un de ses salariés dans un délai de 30 minutes a compter du constat de
défaillance ou d’absence.
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5. REPORTING

L'Ifremer demande au prestataire retenu un reporting listé ci-dessous :

- Rédaction de rapports trimestriels des interventions hors heures
d’ouverture du site adressés au responsable Logistique Ifremer.

- Reéunion semestrielle avec le responsable Logistique,

- Rapport mensuel des événements particuliers (anomalies, incidents de
sécurité, alarmes et levées de doutes physiques)

6. PERSONNEL

Le Prestataire désignera un Responsable qui sera l'interlocuteur du Représentant
de I'lfremer pour toutes les questions d'organisation et de suivi de la prestation.

Cette personne sera responsable de 'encadrement et de la discipline du personnel
du Prestataire, de I'exécution des prestations et d’'une maniére générale de
'exécution du présent marché. Il devra rendre compte a I'lfremer de la bonne
marche des prestations ou des difficultés éventuellement rencontrées. Il assurera
le management de I'équipe du Prestataire, le contrble de la bonne exécution de la
prestation. Pour assurer la continuité de cette mission d’encadrement, le
Prestataire s’engage a assurer le remplacement du Responsable en cas
d’'absence de celui-ci. Les absences du Responsable seront signalées aux
représentants de I'lfremer.

En outre, un personnel du Prestataire ne pourra pas quitter son poste sans qu'il ne
soit remplacé. En conséquence, il appartient au Prestataire d'organiser les
remplacements de personnel, notamment en cas d'absences non prévues,
nécessaires pour le maintien du service en continu pendant ces périodes, tout en
respectant les dispositions du Code du Travail en la matiére.

Les personnels affectés par le Prestataire a ce service ont un réle de contrdle et
de prévention. lls ne sont pas habilités a appréhender des tiers s'introduisant en
fraude sur le Centre. Dans de tels cas, ils déclenchent les procédures d'alerte en
vigueur au site Ifremer de Séte, qui leur sont communiquées par les Responsables
habilités de I'lfremer. De méme, en cas d'incendie, d'accidents ou sinistres divers,
ces personnels se conforment aux instructions communiquées en matiére de
protection.

Le Prestataire veille a ce que le personnel affecté aux prestations ait une parfaite
connaissance des contraintes liées au site et aux missions de surveillance a
assurer.

Le Prestataire devra justifier du niveau de qualification du personnel intervenant
qui devra avoir ;

- Carte professionnelle a jour

- CQP ajour

- SSIAP1 ajour

- Habilitations électriques BO/BS/HO a jour

- Toutes autres habilitations ou agrément nécessaire a la bonne exécution
du marché

CCTP Gardiennage Séte Mai 2026



La liste du personnel du Prestataire affecté sur le site sera fournie aux
représentants de I'lfremer.

Une carte d’accés nominative sera fournie au personnel titulaire du Prestataire.
Elle comportera une photo. Cette carte sera strictement personnelle et ne pourra
pas étre utilisée par un salarié remplacant du personnel titulaire.

L'lfremer se réserve le droit de demander le changement d’'un personnel affecte,
en cas de probleme avéré.

Seules les personnes désignées pour effectuer les prestations pourront accéder
aux locaux, la présence d’autres personnes sur le site est formellement interdite,
excepté par lintervention d’'un intervenant, intervention déclenchée par le
télégardiennage, ou sur demande exceptionnelle du représentant Ifremer.

7. CLAUSES DE CONFIDENTILITE

Tout le personnel du prestataire est tenu a une stricte confidentialité des
informations regues et échangées dans le cadre de son activité, y compris le
personnel qui assurera les remplacements.

8. MOYENS MIS A DISPOSITION DU PRESTATAIRE

L'lfremer pour sa part, met a la disposition du Prestataire les moyens techniques
lui permettant d'assurer sa mission a I'accueil. L'lfremer accorde au personnel du
Prestataire le droit d'utiliser les installations sanitaires, et les vestiaires du poste
de garde pendant les horaires de service.

L'lfremer autorise un droit d'accés au réseau informatique sous la condition
restrictive d’'une mise en place d'un compte informatique réservé au Prestataire a
des fins de transmission d'informations. Le Prestataire est tenu de respecter les
conditions d'usage et de sécurité des moyens informatiques de I'lfremer qui sont
portées a sa connaissance.

Un ordinateur est mis a la disposition des gardiens a I'accueil. |l est relié au réseau
Ifremer. Le gardien a un acces personnel a I'lntranet. Cet acces lui permet d’utiliser
'annuaire téléphonique de I'lfremer et d'utiliser la messagerie électronique. Les
gardiens peuvent prendre connaissance de I'ensemble des activités de I'lfremer
sur le site Intranet.

Au début de chaque prise de fonction le gardien se loguera sous son compte
informatique et a la fin de chaque session se déloguera. Il pourra consulter et
recevoir des instructions, et renvoyer des informations par la messagerie
électronique Ifremer. L'usage de cette messagerie aura un caractére strictement
professionnel et confidentiel.

Les ordinateurs personnels et leurs connexions aux sites internet sont interdits.
L'usage de clé USB sur les PC du poste de garde est interdit.

Le personnel du prestataire doit pouvoir étre facilement identifié. Pour cela, il devra
étre muni d’un badge d’identification, porté de maniére apparente et permanente.
Reste a la charge du prestataire tout matériel ou tout autre équipement nécessaire
pour assurer sa mission dans le cadre de l'obligation de résultats demandée,
relative a la qualité de travail, et a la sécurité de ses personnels (Tenue, Protection
Travailleur Isolé, lampe torche, fournitures diverses, etc.).
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9. ANNEXE

9.1. Annexe 1 : Plan du site
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9.2. Annexe 2 : Plans des rondes
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